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Suomalais -Venalainen
kauppak amari

Missio

SVKK:n mission edistaa yritysten iketoimintaa ja kilpailukykya sekaai-
den \dlisia taloussuhteitd/endjalla ja Suomessa
® Missiota toteutetaan tuottamalla laadukkaita palveluita ja hyvilla
suhteilla sidosryhmiin ja mediaan.

Visio

SVKK:n visian olla edellakavija.
® SVKK:n henkilostd on airajan tasalla markkinga taloustilan-
teista, oivaltaa yrityksille ilmaantuvat liiketaloudelliset mahdoll
suudet ja osaa luoda yrityksille sopivia palveluita.

Arvot

Asiakaskeskeisyys
® Kuuntelemme ja ymmarramme, mitkd ovat asiakkaan piilevatkin
tarpeet ja odbtukset
® Loydamme asiakkaille juuri hanta parhaiten hyddyttavia patvel
ratkaisuja
® Olemme itse aktiivisesti yhteydessd asiakkaaseen ja piddmme
lupauksemme.

Ammatillinen osaaminen
# Kehitamme itse patevyyttamme eri tavoin seké laal@isesti &
ta syvallissti, asiakkaidetiiketoiminnan kehittamiseksi. Ote-
me uteliaita verkottujia.

Taloudellinen kannattavuus
@ Toimimme niin, ettd asiakas on valmis maksamaan saamistaan
palveluista, jotta tuloksena o8VKK;n turvattu asema ja jatk
vaan kokonaisvaltaiseen kédiimiseen tarvittavat varat



Hallituksen puheenjohtajalta

CuomalaisVenélaisen kauppakamari 62. Venaldiset arvosivat stabiileja ja lojaaleja kpu
toimintavuoden paattyessamaailmantala- pakumppaneita. Nyt ei ole oikea hetki vetaytya
Qaden tila nayttdd synkt. Negatiiviset keh Vengjaltd. Nyt on tarpeen lisatd lasnaoloa siella.
tyskulut finanssimakkinoilla ja reaalitaloudessa
vahvistavat toiman ja Yhdysvaltain ja EuroopanrSVKK on valmis palemaan ja tukemaan jase
ongelmat ovat leviamassa myads kehittyviin tddeu tensa ponnistuksia liiketoimintansa kehittamise
siin. Venaja ja vientikorinsa osalta myds Suomi sa.
ovat syvalla murroksen sytvereissa.

Kiitan SVKK:n johtoa feenkildkuntaa hyvasta
Tallaisessa tilanteessa on tarkeda, etta yritykseyostd vuonna 2008!
uskovat ja ymmartavat kansainvajistisen ta-
joamat mahdollisuudet. Vengja on Suomerske Matti Vuoria
keinen vientimarkkinaVaikka monien tuotteiden Suomalaisvenélaiserkauppakamarin
kysyntd ja markkinat ovat pyséahtyneet kuini-se hallituksen puheenjolaja
naan, tulevat Venajan markkinat [Ahtemaan myos
monia muita markkinoita nopeammin nousuun.
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Toimitusjohtajan kats aus
I SVKK vuonna 2008

SuomalaisVenalaisen kauppakamarin missio on edistaa yritysten likketoimintaa ja kilpaykya seka
maiden valisia taloussuhteita Vengjalla ja Suomessa. Missiota toteutetaan SVKK:n palvelujen avulla,
joita ovat: tietopalvelut, markkinapalvelut ja jasapalvelut

uonna 2008Suomalaig/endlainen kap-

pakamarituotti noin 130 000 palvelut-

pahtumaa. Asiakasmaaran kehitys oli-a
kuvuodesta 2008 kohtalainen, mutta toisellaovu
sipuoliskolla maksullisia palveluja kayttaviendma
r& vaheni jonkin verran. Téamakyi muun muassa
seminaarien osallistujaluvuissa. Maksuttomie
palvelujen kayttd sita vastoin kesi merkittavasti
kysasend aikana. Vuoden 2008 aikana SVKK:
asioinoin 3 400 maksavaa asiakastAsiantuntip-
palveluiden kayttd kasvoi keskimaarin 33 prasen
tia vuoteen 2007 verrattuna. Markkinointipayv
luiden kuten markkinointimatkojen kayttd olil-a
kuvuodesta verraten hyva, mutta loppuedesta
kayttd vaheni merkiavasti; koko vuoden osalta
markkinapalveluiden kayttd laski 44 prosenttia.
Maksullisten palveluidendéksi tuleevajaa4 300
maksutonta neuvontatapahtumaa puhelimitse,
sahkopostitse, herilokohtaisissa tapaamisissa
sekatietoiskuissa Maksuttoman neuvonnan nd&
ra kasvoi $rosenttiavuoteen 2007 verrattuna.

Vuonna 2008 Suomalaifgenalaisen kauppakasn
rin toiminta oli taloudellisesti hyva, silla tuleviin B . .
investointeihin ja toiminnan kehittdraeen So- OMol emmi npuolisest
messa ja Venajalla jai jonkin verran rahaa. gase  aldosti hyddyllinen yhteisty6

maaan kehitys olisuomalaisten osalta erinomra  kumppaniorganisaatioiden ja

nen. iomalaisten jasenten mé&arduoden 2008 sidosryhmien kanssa on dari m-

I9pussagll 821 Jaser?lsta .enerT\mls't§6 pr(')-sen'l- N maisen tarkeaa SV K K
tia, on pienia ja keskisuuria yrityksia seka erilaisia

yhdistyksia, jarjest6jd, kuntia jne. Keskisuuria ja

suuria yrityksigasenistéon 44proserttia.



Venélaisten jasentema&ara on pysynyt vuodesta toiminnan kehittdmista ja pystya tarjoamaan-si
toiseen vakiona. Vuoden 2008 lopussa dléisid hen oikeita keinoja. SVKK:n visiedellakae e € & b
jasenia oli 104. edellyttéad, ettéd henkilostd on aina ajanasalla
markkina ja taloustilanteista, oivaltaa ityksille
ilmaantuvat liiketaloudelliset mahdddluudet ja
osaa luoda ja tarjota yrityksille sopivialyeluja.

Suomalaiset jasenet 20(

169

Vuonna 2008 SVKK laajensi palatdnontaansa
myds maantieteellisesti avaamalla uuden
pisteen Jekaterinburgiin. SVKK:n oma toimmist
verkko kattaa nyt kaytanndssa koko sen Venéajan,
155 joka on enemmistélle Suomen ja Venajan
paa kaywta yrityksista suurimman mielenkiinnon

195

@ -8 500 @ -85 0000 -841 0000 -8 400 OOOM 8 400 000{ kohteena. Samessa SVKK on toiminut valtaku

nallisesti jo usean vuoden ajan, monin paikoin

Asiakkaitten tyytyviisyys saamaansa paiun on tiilviissa yhtestyossa paikallisten toimijoiden kan

hyva. Vuosittaintutkitaan sekd Suomessa ettg S&

Vengjalla ulkopuolisen tutkimustaksen avulla _ _ S o _
asiakastyytyvaisyyit palvelun eri osatekijGihin. Molemminpuolisesti ja aidosti hyodyllinen yhtei
tyd kumppaniorganisaatioiden ja sidosryhmien

Asteikolla 85 arvioidaan SVKK:n palveluja mm: A T _
palvelualttiuden, lupausten pitdmisen, asiantu kanssa on aarimmaisen tad# SVKK:lle sen sni

temuksen, aktiivisuuden ja hyodyllisyydenhsu sion toteuttamiseksi. Seka Suomessa etta Vdnaja

teen. Vuonna 2008 koko SVKK:n keskiarvoksi séa SVKK:lla onkin hyvin vahva verkosto, josta hy
tiin Suomessa ja Venajalla 4,11 eli tawaivo 4,0 tyvat kaikki Suomen ja Vendjan kaupasta kismno

ylitettiin. Erityisen korkealle arvotettiin asiantunt tuneet tahot, niin yksityiset yritykset kuin julkinen
juutta (4,38), palvelualttiutta (4,35) ja lupausten ja’alta- SVKK on valmis syventdmaan jensassa
sitoumusten pitavyytta (4,27). Suomalaisista as‘olevia kumppanuuksia ja kehittdmaan uusia, rajan
akkaista 90prosenttia ja venaldisista adiltaista molemmin puolin.

92 prosenttia oli valmis suosittelmaan SVKki
palveluntuottapna. Mirja Tiri
Toimitusjohtaja
SVKK:n palveluntarjonta on vuosien mittaan kehi

tynyt yh& syvempadaja laajempaan asiantuntiju

den suuntaan. Tama nakyy henkiloston kakoo

panossa ja henkilostdpolitikass&VKK:n tavei

teena on tarjota yrityksen elinkaen kuhunkin

kohtaan sopivia palveluita, joko omin voimin tai
yhteistydkumppanien kanssa. Henkilostopoliti-

kassa kiinnitetaan erityistd huomiota ammadtit

son yllapitamiseen ja kohottamiseen. Tark&ie-

na on ymmartad asiakkaan liiketoimintaa jadik

[



Vieraskyna

Ajankohtaista Vengjan taloudesta

Venajan talous on viimeisen puolentoista vuosikymmenen kuluessa muuttunut varsimavo

meksi ja viemin osuus BKT:st& on noussut kolmannekseen. Vaikka talouden rakenne-on k
konaisuutena muuttunut ja palvelusektorin osuus suhteessa valmistavaan teollisuuteen on
kasvanut, niin viennin rakenne onygynyt liki samana.

iime vuonna 0ljyn ja kaasun osuusmnis- ndaisten kasuntuottajien kentiltd. Toivottavaa
td nousi korkeiden hitojen siivittamana olisi, ettd myods Gazprom saisi suurhankkeensa
yli 60 prosettiin. Kun energian ja muiden liikkeelle, jotta tuotanto ja vienti voisi jatkua hair
Venajan tarkeiden vientituotteiden hinnat ka Otta siind vaiheessa kun 00-luvuilla Kyttéon-
sainvalisen talouskriisin seurauksena alkoivai-vu otetut suurkentét on hyédynnetty.
den loppupuolella nopeasti laskea, seuraukset
olivat ja ovat vaistamattiuntuvia. Viimeiset kymmenen vuotta kestanyt talousbuumi
on ainutlaatuinen vaihe Venajan historiassaoVu
Venajan oljysektorin osalta on hyva muistaa selen 1998 devalvaatio loi kotimaiselle tuotannolle
etta vuodesta 1999 alkanut tuotannon nopeankilpailukykyd ja rajoitti tuontia. Kotimainen au
kasvun vaihe loppui tdmé&n vuosikymmenen puoltanto elpyi nopeast silla monilla sektoreilla oli
valissa. Viime vuonna 6ljyn tuotanto kaantysda tuolloin paljon vapaata kapasiteettia. Taman
kuun ja hitaan vahenemisen odotetaan jatkuvarvuoksi Vegjan talous kasvoi fipasta vauhtia jo
myods lahivudet. Paatuotantoalueen Lansi 1999 toisella paliskolla, vain vajaa vuosi kriisin
Siperian kentilta ei ole puristettavissa lisaa 6ljya, jgilkeen.
kawtdéon on saatava uusia kenttia taman alueen
ulkopuolelta. Uusien kdtien avaaminen It Devalvaation lisaksi talous sai vetoapua kasiane
Siperiassa ja mannerjalustalle edellyttéé kuitenkiden energan ja makaaineiden hinnoista. Myos
valtavia investointeja niinitse tuotantoon kuin yksityistamisen avulla tehdyt rakennemuutokset
kuljetus ja muuhun infrastruktuuriin. Naihinni alkoivat tuottaa hedelméaa. Verojarjestelmaa keh
vestointeihin ei ole ryhdytty ajoissa, joten uuttatettiin, ja kaikkia kerattyja veroja ei kaytetty kul
lisdtuotantoakaan ei ole naasti nakdpiirissa. tukseen vaan niitd keréttiin varannoiksi silta vara
Taman vuoden osalta monet yhtiét ovat pike ta, ettd energan hinnat taas yllattden laskisivat.
minkin leikkaamassa investointejaan. Jott@td Kyseessa oli kaukonakdinen paatds, jonka arvo on
valtyttaisiin ne edellyttavat oljyn tuotannon ja osoittautunut erittdin suureksi kasilla olevan ikri
viennin verotuksen leikkaamista. Taméa on pgele sin oloissa.
taan valtiolle vaikeaa, tulihan puolet verotuloista
ainakin kriisin alla nimenomaan energian tuota Vaikka Vengjan talouden rakenteet monipuolistu
non ja viennin verdamisesta. vat ja palvelusektorin merkitys kasvoi huorneaitt
Kaasun tuotannon kaswu odotetaan jatkuvan vasti, Vendjan vienti monipuolistunut edes &
hitaana. Osa kasvavasta tuotannosta tuleeesdts valvaation antaman rajun hintakilpailukykysui



¢Tamakin tabus-
taantuma loppuu ailanaan
ja talldin on hyva muistaa,
ettd Vengjan kaltaiset
energian ja raakaineiden
tuottamisesta ja viennista
riippuvaiset kansantalo-
det myds lahevat kasvuun
SYAAYYNA&RA

keen jalkeenk&an. Tuskinpa muutosta tuleei{dhmutta varmaa on se, ettd markkinatalous
vuosinakaan, selviytyakseen yritykset tulevaske Vendajasta on tullut pysyvasti tarked talouskoesm
kittymaan ydintoimintoihinsa. pani Suomelle. Niirennen kriisid, kriisin aikana
kuin sen jalkegkin.
Tuonti on muuttunut vientia enemman. Erityisesti
viime vuosina kestokulutustavaroiden tuontiska Erityisen tarked Venda on ollut Suomen-PK
voi nopeasti. Vengjasta tuli 2008 Euroopan tkise teollisuudelle, rakaetajille ja palvelusektorille.
si suurin automarkkina. Pelkdstaan Suomen lapionille yrityksille Vendjasta on tullut Pohjoisima
kuljetettiin viime vuonna noin 900 000 autoa.den ja Baltian ohella osa "kotimarkkinoita". Nie
Kasvavat energian vientihinnat loivat tilaa tuonnirtikaupan lisdksi on panostettu omaanotiantoon
kasvulle ilman,ettd kenenkdan tarvitsi kantaa ja jakeluun. Ainakin toistaiseksi tuotanto on sdu
huolta sen hurjasta kymmenien prosenttienosu nattu nimenomaan Vendjan okimarkkinoiden
sittaisesta kasvusta. tyydyttamiseksi eiké vientiin kolmansiin man.

Teollisuu@gn ja palvelusektorin kasvu Idilaa Venaja tulee lahivuosina kokemaan tydvoimap
myds investointitavaroiden tuonnille. Endé &-r lan, joka johtuu 96uvun ennatyspienten ikallo
kennettu Neuvostoliiton tapaan suurteollisuutta, kien tulostatydikaan. Tama ilmié pakottaa Vén
joka olisiostanut esimekiksi kokonaisia paperik jan lisddmaan tydn tuottavuutta, etsimaan uusia
neita. Sen sijaan Suomestakin vietiin paljon erilatoimialoja, ja tapoja luoda vaurautta. Pelkan 6ljyn
sia pienempia kokonaisuuksia Vendjan tumta ja kaasun varaan ei Vendjan kokoisen yli 140
toelAman tarpeisiin. Veija otti vaurastumisensa miljoonaisen kansan hyvinvointia voi lasked- T
myota jalleen paikkansa suurimpana vientimarkk man vuoksi panostaminen kouilikseen, verko
nanamme. Toki osa viennision edelleenkin de tautumiseen ja innovaatiomydnteisen ilmapiirin ja
vasti jalleenvientia ja vengjanviennin todellisestdaoimintaympariston luomiseen on ensiaisen
maarasta ja merkityksesta voi toki keskustelladrkedd. Kyse ei ole vain laitteista ja tedista



vempaimista vaan innovaatioista laajassa nierkdljyn ja kaasun tuotannosta. Pa&osa Hjgykaas!-
tyksessa: uusista kaytannoistd ja toimintatavaistrahasta paatyy kuluttajille verotuksen ja valtion
usein hyvinkin perinteisilla sektoreilla tai joeel kassan kautta palkkoina, elékkeina ja valtien-
massa olevien laitteiden yhteydessd. Tassia tdkintoina ja investointeina. Talla hetkella myos
minnassa ja verkostojen luomisessa suomalaisillpankki ja muina yritystukina. Valtio on luvannut
kin yrityksilla on mahdollisuutensa. tanakin vuonna lisaa rahaa eléakkeisiin ja maksaa

omat palkkansa. Hankalampi kysymys on se, miten
Kasilla oleva talouskriisi kohtelee kovin kasin niialuehallinnot, joilla ei ole keskushallituksen suuria
Suomea kuin Ven&in. Eika maidemme vélinenreserveita, tulevat selviytymaan omista velwoi
kauppa jaa tasta hoykytyksestd osattomaksteistaan. Jo nyt alueilla on leikattu kuluvan vuoden
Tuontimme volyymit tuskin kovasti laskevat, sillanenoja, joissain tapauksissa reippaastikin.
Swomessa tarvitaan jatkossakin dljya ja kaasua,
jota kannattaa ostaa lyhyen matkan paasta tittui Teollisuuden vaikeudet tulevat vahentamaam i
ta toimijoilta. Jdiakin aloilla voiat myds volyymit vestointitavaroiden tuontia. Tata trendia vahvistaa
supistua. Hyva esimerkki on raakapuu, jonkalkomaisen luobtuksen loppuminen, silla ainakin
tuonnin hiipumiseen vaikuttaa niin Suomen me suuryritykset ovat rahoittaneet toimintaansatpi
sateollisuuden rakennemuutos kuin suhdannet kalti ulkomaisen rahan varassa. Lisaksi devalvaatio
lanteen aiheuttama tuotannon vahentyminen. Jaulee iskemaan lujaa néihin usein varsin velkaisiin
onpa pakkasen luomilla hyvilla puunkorjuukelei yrityksiin.
l&kin oma vdiutuksensa.

Miten tasta eteenpain? Kaikki ennusteet viittaavat
Suomalaisten tavaroiden menekkiin Vengjall&engan talouden supistuvan vuonna 2009. Se,
vaikuttaa ennen kaikkea 6ljyn hinta, joka pusle miten hankalaksi tilanne muuttuu, riippuu ennen
taan maarittd ainakin pitemmalla téhtaykselldkaikkea o6ljyn hinnasta. Se vaikuttaa puolestaan
ruplan kurssia ja Vengjan kotimaisen kysynnawaluuttakumssiin, tuonnin ja viennin maariin ja
tason. yleiseen luottamukseen. Kuten muuallakin tuo

tamuksen perusta on uskdilen, etta valtion ja
Ruplan kurssilaskua kaikki vendjankauppiaat ovaen paattdjien kasitys perusparametreista kuten
varmasti seuranneet sydan syrjallaan viimeuku 6ljyn hinnasta, valuuttakgsin kestavyydesta jne.
kaudet. Tatd Kkirjoitettaessa tammikuun lopuss&oetaan realistiseksi. Tamékin taloustaantuma
Venajan keskuspankin ilmoittama ruplan devalvoloppuu aikanaan ja talléin on hyva muistaa, etta
tumisen loppu nayttdd haamottavan. Jos nairvendjan kaltaiset energian ja raaéimeiden tud-
onnellisesti kdy, ja 6ljyn hinta ei siis kovasti lasketamisesta ja viennista riippuvaiset kansantaloudet
tuontitavarallaon vielda kohtuullisesti kysyntad jamyos lahtevat kasvuun ensimmaising, kun eierg
Venajan finanssiministeribn ennuste tuonnid-v an ja muiden perushyddykkeiden hinnat lahtevat
hentymisesta kuluvana vuonna vajaalla viidekine kasvuun niiden globaalin kysynnan virkistyessa.
sella voi pitdd paikkansa. Jos taas rupla heikkenee
edelleen, nakymat ovat tatakin synkempia. Matti Anttonen

Suurlahettilas
Toinen iso kysymys on se, pydty julkinen valta Moskova
rahastoillaan pistam&éan talouteen vauhtia. \den
jan tyOvoimasta vajaa prosentti saa elantonsa
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Suomen ja Ve ngjan valinen kau ppa
vuonna 2008

endja oli vuonna 2008 Suomen ehdptt _ .
) ) . . Suomen suurimmat kauppakumppanit
masti suurin kauppakumppani huolimatta (%-osuus koko kaupasia)

loppuvuonna alkaneesta laskusta. Talista | 189 7

la on alkuvuoden ennétyskorkea oljyn maaitma | 139 I e

markkinahinta, joka nosti Suomen tuonnin arvoa 1§§ HEL - m Vienti 2008 1-11

mutta on avannut suomalaike yrityksille myds 3383 :EH |

vientimahdollisuuksia ~ venalaisten ostovoiman| ®° ¢ ™y s s Ts s s s s 5 e ¢ 8 2

kasvaessa. Oman lisansa taloudelliseen yhtéisty §82° " 5g 2855 F

hon toi myés Suomen kautta Vengjalle kulkevar < Mt

transitoliikenteen kasvu. Vengjan osuus Suome|Lahde: Tulihalitus SVKK

ulkomaankaupasta oli vienn#stl1,6 % ja tuonsi

ta 16,5 %. Loppuvuoden jyrkén d|jyn hinnanpud Suomen ja Vendjan valinen vgo§itt§ingn tavarakauppa

tuksen vaikutukset nakyvat Beammin vasta 90000 (19852008 kaypina hintoina. ) 180

vuoden 2009 tilatoissa. R 1o
~ 6000,0 12,0

Suomen Saksan viennin osuus oli vuonna 2008 (| = 30005 o &

11 kk) 10,0 % ja tuonnin 14,0 %. Suomen Ruots| 50500 0

vienti ja tuonti olivat vataavasti 10,1 % ja 9,9 %| %% o

Suomen koko ulkomaankaupasta. Kiinan kanss

kaytava kauppa (vienti 3,1 %, tuonti 7,1 %) oOfLahde: Tullihallitus SVKK

nostanut sen jo ohi IseBritannian Suomen peri = 5k Suomen oko viennista___ —= % Suomen Koko wonnisia

teisen suuren kauppakumppanin ohi. Kauppatase

on kuitenkin Kiinan hyvaksi. Is@ritanniankau-  Suomen Venajan kauppavaihdon kasvuun vaikutti

pan osuus on sailynyt lahes entisellaan (vienti 4)uonna 2008 edelleen raakadljyn maailmankzar

%, tuonti 5,5 9%).(kaytettavissa tilastot tammi kinahinnan korkea taso. Hinnannousu oli ualk

marraskuu 2008 vuonna ennatysnopeaa nousten heindkuuhun
jopa 130 USD:iin tynnyriltd (Urdkatu). Suomen

2008 vuoteen 2007 ttuna 20 11 {AVarakaupan arvomaaraisests tuonnista Vehaja
vuoteen verrattuna prosen 'a'ta lahes 60 % on o6ljya. Urdi§yn keskihinta

oo° on Tt e - iy
Vienti kasvoi noin 16 % ja tuonti 24 % edelo- 10 5608 oli 93,9 USD tynnyrAitRaakaslyn

den vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Suomen . L o
maailmanmarkinahinta toimii Venajan talouska

koko vienti kasvoi vuonna 2008 edellisvuoteen L . ..
vun moottolina ja se on kavattanut myods Vea-

verrattuna vain noin 1 %:n ja tuonti 5 %. Tuonti,

EUmaista k i 1 %:n ia vienti Bihi _Jan omia tuontimahdoilbuuksia. Venajan koko
maista kasvol 1 %:n Ja vienti |aihin pysyl o nists v, 2008 oli raakadlya 35,1 %. Oliyn
eddlisvuoden tasolla eli kasvua oli 0 %suomen

osuus Venéjan polttoainevierst oli 50,8 %.

Suomen ja Vengjan valinen kauppa\a vuonna

tullin tiedot tammi—marraskuulta).l.



Venajan o6ljystddn saamat vientitulot ja vahv@+u ostajien rahoitusagelmat, maksukyky seka ar
la ovat viime vuosina kasvattaneeenaldisten vaisuus tulevaisuuden odotuksissa.
tuojien ostomahdolbuuksia. Venajamarkkina-

den positiivinen kehitys ja ostovoima ovat &et
Kuukausittainen tavarakauppa Suomen

neet sinne yha useampia ulkomaisia myyjia.aMa ja Venajan valilla N
ilman finanssikriisin levitessé myds 6ljyn oataj b

maiden reaalitalateen 6ljyn kysynta supistui ja ggg . //\\/\,’o\

hinta lahti nopeaan sy@ylaskuun. Loppuvuonna | — 7s0 La ——— —— 7}— =
venaligie oljyyhtiville aiheutti ongelmia puta- | & = 7\‘7‘\7*5&4—'—%
van hinnan lisaksi valtion 6ljynvientitullit, joiden B = >

taso ylitti yhtiditten viennistdn saaman hinnan igg —
(kts. kuva allp Tilanne muodostui pienemmille ja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
vaikeimmilla tuotantoalueilla toimiville 6Ky ST, om 2007 vient o 2007 tuond

yhtidille kesténattomaksi.

Loppuvuoden ongelmista huolimatta &unen
Vengjanvienti vuonna 2008 kasvoi reippaasti 16
% (kaytettavissa tilastot tamrmiarraskuu 2008.
n - Kasvuun vaikutti padosin 6ljyn huima hintakehitys
o \\ 00 alkuvuonna, vedlaisen keskiluokan ostokyky ja
oo | N yritysten investointien kasvu. Ven&jan BKT kasvoi
- e vuonna 2008ennakkotietojen mukaan 5,6 %4a
e P et et PR gyt st Rekkajonot Ité&Suomen rajanylityspaikoilla kelto
— s — vat omaa kieltadn venalaisten vankasta ostevo
Vientituil USDIin (sksala oiealia] masta ja loppuvuodgta sen muutoksista. Lopp
 Uras martnanint vuodesta rekkajonot katosivat ja Suomen satam
Venajan oljytulojen romahtaessa alkoi myogp+u en varastoalueet tayttyivat Vendajalle tilatuista,
lan devalvoituminen. Venajan keskuspankki omutta toimittamattomista autogta.
pyrkinyt ruplan asteittaiseen hitaaseen devaivo
tumiseen, mutta joutuu tasapainoilemaan vatuu
taspekulanttien puristuksessa. Téata prosesse el o ’ T
t44n edefeenkin.On kuitenkin syyta muistaa, etta minnan aktiivisuus. Koneiden ja laitteiden (kava

Venajan valuuttavaranto 426 mrd USD (2.1.2609??l Syomen Venajangnnln rakenne,. qukk?)
) ] . . Vienti vuonna 2008 oli 57,1 % koko viennistas-Ka
on edelleenkin maailman suurimpia mutta ei

ohiaton vua edellisvateen verrattuna oli perati 21 %.
hony ' Telekommunikaatiolaitteiden viein osuus koko
Suomen vienti Venajélle viennista oli noinl2,2 %. Niiden vienti Venajalle

VT . kuitenkin supistui 2,2 % edellisvuoteen verrattuna
Vengjan viennista toivottiin pitkAdn Suomellekin

. . . (kaytettavssa tilastot tammimarraskuu 2008.
pelastajaa taloutemme ajautuessa miazanta-

louden taantumaan. Néain ei kuitenkaan Oleyka Valmiiden tuotteiden (|u0ka‘6 ja 8p| koneet ja
nyt. Venajan talouden ongelmat alkoivat nakygyljetuslaitteet) viennin osuus oli vuonna 2008
loppuvuonna myds Suomen ja Vendjan valisesgéiteensa 21,4 % koko vienmis Luokkaan kuusi

kaupassa. Tuontiluvuissa heijastui energiatubtte sisaltyvan suurimman ryhman (6,9 %), paperin ja
den hinnan putoaminen ja viennissa venélaisten

% Raakaolyn hintakehitys 26/2006 usoitn

;0 o B0D

Suomen Venaj&iennin rakenteessa koneiden ja
laitteiden viennissd ndkyy Vengjan investoiritito



kartongin, vienti kasvoi 4 %kaytettavissa tilastot den arvomaarainen tuonti kasvoi edellisvuodesta
tammi-marraskuu 2008). 37 %. Oljyn osuus oli 57,7 Guuren tuontiry-

Kemian teollisuuden tuotteiden (luokks) vienti man muodostivat myés muut raakaneet (kuva-
emian teollisuuden tuotteiden (luo vienti .. . .
sa luokka?). Niiden osuus tuonnista oli 10,3 %.

kasvoi 15 %. Kemikaalien viennin osuus oli 12,7 % . . i
ey L Tuonti kasvoi 7 % edellisvuodesta.
Swmen kolo Vengjaviennista.

Vuoden aikana eniten kauppajitiista keskusg-

lua ja neuvotteluja nostatti Vengjan paatoés nostaa
raakapuun vientitullit moninkertaisiksi vuoteen
2010 mennessa. Raakapuun tuonnin osuus oli 6,9
% koko Suomen Vendajinonnista. Tuonti kasvoi
kuitenkin vuonna 2008 edelliseteen verrattura

21 %. Tuonnin arvomaaraiseen kasvuun vaikutti
alkuvuoden 2008 Vendjan vientitullien kor&en

Suomen Venéjan-viennin rakenne (%)

B 0 Elintanvikkeet ja elavat elaimet B 1 juomat ja tupakka Valkutus hlntaan Seka Se, etta Suomen @a'pja
@ 2 Raaka-aineet pl. Polttoaineet B 3 Poltto- ja witeluaineet, sahkd - = - - .

B 4 Elain- ja kaswvidljyt ja -rasvat 05 Kemialliset aineet ja tuotteet SeIIUteOIIISUUden ta‘yttl raakalnevaraStojaan
B 6 Valmiit tuotteet valmistusaineen mukaan 07 Koneet, laitteet ja kuljetusvélineet ennen '[U||Ima|(SUJen Suurla kmu kSIa Vuoden
B 8 Erinéiset valmiit tavarat B9 muut ’

2009 alussa tafffin oli maaréd nousteéb0 euroon
kuutiolta, mutta talouskriisin seurauksena Vagan
Quomen elintarvikeviennin (luokk#®) kasvu oli hallitus on toistaiseksi sidihyt paatosta.
edelleen nopeaa, 15 %. Elintarvikeviennin osuus
oli 4 % Suomen koko viennistd. Suomalaisista el Suomen Venajan-tuonnin rakenne (%)
tarvikeviejistd yha useammat ovat kdynnistinee
tuotantoaan myos Venajalle, monet jo useanal-
lakin paikkakunnalla. Tuontituotteiden osuug-V
najan elintarvikemyynnista on kuitenkin edelleen
erittdin korkea. Ruplan devalvoituessa tilanne vo
muodostua maan elintarvikehuollon kannalta
kalliiksi. Vendjan hallitus on aktiivisesti pyrkinyt

B0 Elintanvikkeet ja elavat elaimet B 1 juomat ja tupakka

tu kemaan naan omaa elintarVikeketjua mm @ 2 Raaka-aineet pl. Polttoaineet @ 3 Poltto- ja witeluaineet, sahkd

H H H H = W 4 Elain- ja kasvidljyt ja -rasvat 05 Kemialliset aineet ja tuotteet
IOUdeSta ellntarVIkkelden Val mIStu kseen ' Tass B8 6 Valmiit tuotteet valmistusaineen mukaan 07 Koneet, laitteet ja kuljetusvélineet
imussa ovat olleet suomalaisetkin investoijat jg__msErinsiset vaimi tavarat B9 muut

laitetoimittajat.
Suomen Vendjadtuonti on edelleenkin raaka

Suomen tuonti Vengjalta ainepainotteista eli hyvin samankaltaista kuin
Suomen tuonti Vengjalta on padosin suurterir yrmuiden teollisuusmaiden Venajaionti. Toisaalta
tysten raakaainetuontia. Vuonna 2008 tnnista tilanteeseen vaikuttaa Vengjan talouden vanhat

84,8 % oli energiaa tai muita raakineita (luokat rakenteet ja toisaalta venalaisten yritysten niyy
2 ja 3). tiaktiivisuuden puute ulkomaisilla markkinoilla.

Suomen tuonnin kasvu (24 %) perustuu edelleen,Venajan kotimaanmarkkinoiden korkea kysynta
tekee sen edelleen venélaisille tuottajille ja miyyji

le ulkomaanmarkkinoita helpommaksi kohteeksi.
Yrittdjalle on kallista lahtea laajentamaan toimi

kuten edellisindkin vuosina, pddosin energian
maailmanmarkkinahintojen nousuun. Polttba
neiden (luokka) osuus tuonnista oli 74,5 %.iNi



tojaan ulkomaanmarkkinoille. Kotimaanmarkk Venajan ja kotimaan autokaupan hiipuminen on
noillaan monet venalaiset yritykset ovat kuitenkintayttanyt satamien kenttavarastot, kun jatkoke
nousseet uudistuneilla tuotteillaan merkittavaksitukset ovat vahentyneet. Venajalta alkoi kuulua
kilpailijaksi tuamtituotteille. Ruplan devalvaitessa yoimistuvia huhuja autokaupan hyytymisesta jo
kilpailu Venajan markkinoista tulee kiristymaangppukesasta. Kgan mgelmat alkoivat nakya
entisestaan seka tuontituotteiden kesken ettdangon ja Haminan satamissa alkusyksylla.
suhteessa Venajalla dtettuun tuotantoon. Kun Hangosta viela kesélla lahti autojankyenia

Venaldiset tuottajat (muutkin  kuin raaka rekkalasteja padivittdin, loppusyksysta autorekkoja

ainetuottajat) kuitenkin kartoittavat omaisia l&hti hiljaisimpina paivina enaa muutamia. Huoeli
markkinoita tuotteilleen. Ruplan devalvaitinen @ ja kuljetusliikkeille se on mkinnyt suuria b-
tukee venaldisten viejien ponnisteluja. Tama tydonmenetyksia ja pahmmillaan toiden loppumista.
on hidasta ja vatii paljon osaamista venalaisilta

niin tuotannossa kuin markkinoinnissakin. 8”& Kaupan tulevaisuuden nakymat

omien lisaksi venalaisiin yrityksiin halutaanailk gyomen Venajiaupan tulevaisuus on sidoksissa
maista osaamista. Suomalaisiakin yritysjohtajia 0yensjan talouden kehitysnakymiin. Ekonomistit
nimitetty merkittaville paikoille isoihin venalaisiin
yrityksiin.

ovat varovaisia arvioidessaan Vengjan talouden
kasvuennusteita seanville vuosille. Vendjarat
lousministeridnennuste vuodelle 2009 on pude
nut jo alle Gkasvun. Oleellisin tekija on tietenkin
Oljyn maailmanmarkkinahinnan kehitys. Siitd ei
kukaan ei osaa sanoa mitaan varmaan. Tall& he
kelld, helmikuussa 2009, vaikuttadtd etta 6ljyn

jonot ovat synnyttdneet myds ongelmia ja kktii .

J___ ynny y g" J B hinnanpudotuson vakaantunu40 USD/bar tade

kid Venjalle suuntautuvaa rekkaliikennettdhko - o y .
le. Pienia optimismin merldja on nakynyt myos

taan. Transitoliikenteen kasvuvauhti oli VUOden\/enajan teollisuuden barometreissa. Mutta-s

2008 aikana kuitenkin selvasti hitaampaa kuin o . . .
o L manaikaisesti eurooppalaiset ekonomistit esau
vuonna 2007 Ilman lisaantyneita henkilbaakul-

_ _ _ o tavat edelleen synkkenevia pilvia Euroopan talo
jetuksia transiton kasvuvauhti olisi jaanyt mat . .

. den ylle.EUmaat ovat keskeisia venaldisen ene
maan prosenttiin.

gian ostajia.Kysynnan liséksi 6ljyn hintaan vaiku

Transitokauppa

Suomen kautta Vendjalle suuntautuvan tranosit
kuljetusten ja-kaupan tydllistava vaikutus on ollut
huomattava. Toisaalta keljuksiin liittyvat rekla-

Itidn suuntautuva kuorma-autoliikenne kokonaisundessaan tirkeimmilli taa Olee”isesti Oljykauppaa kayva.t Va“tta]a.t ja.
rajapaikoilla 2005 - 2008 . . " .
niiden usko tulevaisuden nakymiin.

2005 2006 2007 2007 1-9 | 2008 1-9

Imatra 52500 64 700 101 300 69 300 21 300

Nuijamaa 118000 | 118600| 137300 97600) 120400  \/jjme vuosien Venajan talouden vahvasta kasvu

Vaalimaz 177200 [ 238 000 221700 | 164400 | 171500 . . s .
o ta arvioidaan noin puolet syntgen 6ljyn hina-

Yhteensi 348 100 | 421300 460 500 | 331300 383200 i i i .
kehityksen vaikutuksesta, vaikka kasvu onkin ollut
s . . . nhopeinta muilla aloilla kuin energiasektorilla. Oljyn
Talla hetkella Suomen satamat ovat tayttymassa . L . .
) ] ) ) i maailmanmarkkinahinnan putoaminen on vawi
Vengjalle tilatuista tuontiautoista. b&irannikon : : .
. tanut energiatuotteiden merkityksen Venajan
satamat ovat ryhtyneet purkamaan omiin vara : i :
o ) ) talouskasvulleja samalla my6s rakenteellisten
toihinsa tuontiautojen ruuhkaa, kun etiiken

. . L . uudistusten ja talouden monipuolistamisen rta
Suomen suurissa satamissa ei enda ole tilaa. . - . : .
peellisuuden Talla hékella Vengja tarvitsee niita

vararahastojaan, joita se alkoi ker&td 26d00un



alkuvuosina 6ljyn hinnan noustessa nopeastVengjan taloudessa onlkaivuonna 2009 ollut
Vuoden 2009 tammikuun 1. paivana reservirgha pienia merkkeja piristymisesta ja vaikka maitke
ton koko oli 137,09 ifjardia USD ja kansallisen me valinen kauppa on supistunut, se ei ole pysa
hyvinvointirahastm koko oli 87,97 miljardi&/SB. tynyt. Joku tai jotkut tekevat kauppoja. Kaupp
Tammikuun alussa Venajan keskuspankin walud€n mahdollisuus on parhain niilla, jotka katsovat
tavararto oli 426 miljardiaUSB. (Osa resena- taantuman yli ja satswat huomisen tul&seen
haston ja kansallisen hyvinvointirahaston varoisti@rkiten.

sisaltyy valuuttarahastoon.) Maisa Moijanen

Tutkimus ja tiedotusp&allikkd, SVKK
Vengan valtion ulkanen velka on supistunut 32,5

miljardiin dollariin. Samanaikaisesti kgtyisen
sektorin velatovat kasvaneet. Vendjan kokosai
velka 497,8miljardia USD, ulkomaille on syny . 1yjjinaliituksen ulkomaankauppatilastot:
tanyt vilkasta talouspoliittista keskustelua siihen www.tulli.fi ja K12 jaksolta tammarraskuu 2008
liittyvista riskeista ja keinoista hoitaa lainojapru zVe“éié” keskuspankki, www. cbr.ru
lan devalvoituessa. Yksityisen sektorin veloista 0SSt WWW-gks.u
. e . MER, www.economy.gov.ru
pankkien vastuulla on 198,2ilardia USD jaa- s www.tulli.fi, Ité&n suuntautuva maantietransito e
hoitussektorin ulkopuolisilla yrityksilla 29916il-  syyskuussa 2008
jardiaUSD %tilanne syyskuussa 2008jrityssekb-  °Vensjan finassiministerio, www.minfin.ru
rin valuuttavelkojenriskeistd on keskusteltu jo
useamman vuoden ajan. Syksylla vaannettiin ka
ta siita, kuinka pitkalle Venajan valtion pitaa fela
taa Venajan oligarkkeja, jotka ovat suurimpia u
komaisia velanottajia. Muun muassaleg Der-
paskalla oli vuoden 2009 alussa vaittavelkaa
viela 14 miljardia USD valtion tukipakettierl-ja
keenkin.

Taloudellisessa tilanteessa on paljon epavarsiuu
tekijoitéd. Epavarmuus tulevasta talouskehityksesta
tekee paatoksenteon vaikeaksi etenkin kun siihen
erikoistuneet ekonomistitkin ovat migliteissaan
hyvin eri linjoilla. Oljyn hinta on nyt pudonnut
tasolle, johon se kohosi vuonna 2006. Silloin dxint
tasoa pidettiin erittdain korkeana. Talouden pud
tus on aina ongelmia aiheuttava tilanne, mutta
hinnan kohotessa tilannetta vuonna 2006 ei pgide
ty lainkaan katastrofaalisena. Suurimmat olge
mat on aiheuttanut muutosten nopeus ja yleinen
ilmapiiri suhteessa tulevaisuuteen. On kuitenkin
muistettava, ettd negatiivinen uutinen ylittaa ke
pommin uutiskynnyksen kuin positiivinen.

|
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Jasenpalveluissa uudistusten vuosi
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SuomalaisVenalainen kauppakamanpalvelee kaikkia Suomen jgenéjan valisen kaupan
piirissa toimiva yrityksia ja organisaatigta. Toiminnan ytimessa onatkuvasti kehittaa ja
tuottaa palveluita, jotka vastaavatjasenyritysten tarpeita ja odotksia.

®asenpalveluihin kuuluvat eri kanavien kauttaarkeimmat kanavat ovat SVKK:n omien nettisiv
toteutettava jésentiedotus, vain jasenille ta jen uutispalsta seka jasenlehdet Venla javEsti
Nskoitetut tilaisuudet kutenaamukahvit ja aja-
kohtaiskatsaukset seka konsultointitilaisuudet OMHine jasentiedotusta netissa
Merkittdva jasenetu on 25 %:n jasenalennu®€VKK:n tiedotustoiminnan runkona on jatkuvasti
SVKK:n palveluista. Kuluneen vuoden aikana-hagaivittyva nettitedotus, jonka kautta jasenistolle
teena jasentyOskentelyssali yritysten akivoimi- voidaan tarjota tehokkaasti ajantasaista tietoa
nen hyddyntdmaan jasenyyttddja kaytémaan nopeasti muuttuvasta toimintaymparistosta. Ne
SVKK:n palveluita. titiedotus palvelee seka suomalaisia ettd vemdala
sid jasenid. Saimenkielisessa tiedotuksessa saur

Kejs'kein'an jas',enpalvel.u on sgomalfaisille ja 'ﬁen taan Vengjan talouden kehityét lainsaadantoa,
laisille jasenille kohdistettu jasentiedotus, Jonkqulliasioita ja bisneseldman tapahtumia. Kunana

te_1v0|ttee_na _On “antga_yrlt[yksnle monl.;.)uslfa, ilmanlaajuisen finanssikriisin vaikutukset syksylla
ajantasaista ja liketoimintojen kannalyodylls- 5005 gkoivat heijastua Venajalle, SVKK tiivisti

td tietoa Vendjasta ja Suomestaasentiedotukse Vendajan taloudenseurantaa. Jasenistolle vélite



tiin tietoa talouskriisin vaikutuksista evidjala, Tulliuutisten paaaiheita olivat Vengjan raja
talouden kehitysndkymistda, spekulaatioistan-o asemien toimintatapamuutokset ja vuoden 2009

gelmista ja onniamisista. alussa alkava kokeilu tullaustietojen vaihtamises
sahkdisesti Vengjan ja 12 #than valilla. Raala-
puun vientitulli kaotettiin alkuvuodestal5 eau-
SRS SIe ka"'w 2208 roon, mutta paljon puhututuudet korotukset pa-

tettiin lopulta lykatavuodella eteenpainSementin
ja sementtituotteiden tuontitulleja alennettiin.
Elintarvkepuolellakorotettiin muun nuassalihan
tuontitulleja. loppuvuodesta astuivat voimaan
Venjalla mielenilmauksia aiheuttaneet tuontia
tojen tullien korotukset, jotka koskevat myosyka
tettyja autoja.

67963
15%

Liikeyhteyksia f

SVKK Shop
Jasenyys 19375
7489 4%

Suomenkielisista nettiuutisista jasenistolle dah
tettiin sahkopostitse keskimé&arin kerran viikossa
Nettiuutisissa kerrottiinlaajasti Venajanmarkk- ~ uutisatsikkokooste.
noiden mahdollisuuksista, bisnestrendeista sek
investointikohteista. Esimerkiksi alkuvuodesta
tehtiin merkittavia ulkomasista investaiteja au-
to- ja rakennusmateriaaliteollisuuteeMyos kun-

%najénkielisissa nettiuutisisdeeskityttiin kuva-
maan Suomen talouden keskeisia tapahtumia, eri
toimialojen ndkymia, suomalaisyritysten toimintaa
. .. . . .. . Vengjalla seka vastaavasti vendaldisten toiam
nallistekniikka ja jatteenkasittely kiinnogtt eu- L . .
Suomen markkinoilla, innovaatiojt&ansitovirto-

rooppalaisia investoijiallkomaisia hotelleja ate . L . . . .
. . . ...Jjen kehitystéa seka viranomaisten toimia Suomen ja
tin rakentaa isommassa mittakaavassa Venaj N _

enajan valisen liikenteen ja kaupan pullonkaul

alueile. Alkuvuodesta 2008 uutisoiti myos o . . . .

. . . ._jen poistamiseksi.
komaisten suuryritysten kuten Kellogs, Mars,i-Un
lever ja Neste investoinneista eIintarvikeaIaIIeﬂasen|ehdet saivat uuden ilmeen
Quomdaisyrityksistavenajalle mvegoi muun nu-
assa Paulig, joka kaynnisti kahvipaahtimon rake
tamisen Tveriin. Loppuvuoden tunnelmaarjos-
tivat erityisesti autoteollisuuden seka rakennya
metallialan vaikeudet.

Kuluneen vuodenaikana uudistettiin seka sud
menkielnen jasenlehti Venla etta vengjankielinen
Fir, jonka uudeksi nimeksi danestettiin Finvesti.
Tavoitteena oli luoda uusi selkedukemiseen
houkutteleva ulkoasuja rakenne. Uudistuksen

Venajan lainsaadantda kasittelevisséutisissa Nakyvinmuutos oli siirtyminen mustavalkoisesta
lukijoita kiinnostivatstrategisten sektorien laki ja monistetyyppisesta jikaisusta offsepainettuun
sen toimeenpanoon liittyvat maaragkt. Lakiuut-  Vvarilliseen lehteen. My0s sisaltdéhitettiin taus-
sissa painottuivat myds presidentiedvedevin toittavaksi ja laajempia teemoja j¥enajan ja
lainsaadantda uudistavat lakiesitykset liittyenSuomen liiketoimintaymparistoa eri nakokulmista
muun muassa hallinnollisten esteiden vahentam kasittelevaksi. Sisarlehtiertavoitteena onkasitd-
seen yritystoiminnassalakiuutisissa kasiteltiin 1& jasenia hyodyttavia asioitenolempienmaiden
my6s lorruption torjuntaan tahtaia lakialoittei- ~ talouselaman ja koktmimintaymparistontrendeja
ta, tySlupakiintiota seka kilpailulainsaadannon ennakaden. Uudistuksen pohjana oliukijoilta
uudigamista, rajavastuuyhtiélain uudistamista jasaatu palaute.Lehtien imestymisvaleja harve
finanssikriisin myo6ta saadettyja pankkijarjdste nettiin aiemmasta kahdeksasta numerosta viiteen

maa koskevia s@loksia. numeroon vuodessa.
!



Venlan paaaiheita olivat Vidjan talouden tilanne isannoi Nordea Pankki. Glogitlaudessa Orgee

ja ennusteet talouden kehittymisestd sekdoSu bankin johtajaRaimo Saastamoinetkertoi ajan-
men ja Vengjan valisen kaupan kehitys. Julkaisussahtaiset kuulmiset Vadjan pankkimaailmasta.
kasiteltiin my6s tyénharkkinoitg tyOlupaasioita SVKK:n jasenet saivat tutustua myds Lahialuema
seka eri toimialueita mainosmarkkinoista awtet kojen kutsumana Tretjakovin gallerian aarteita
ollisuuden alihankintaan, pientalorakemaseen esittelevaan nagtelyyn Meilahden taidemuseossa.
ja maatalouden kehittamiseen. Keskeisiin aiheisiin o o ) o _
kuuluivat Vengjan eri alueiden esilyt. Kasitely- Sgomgssg Jarjgst.ettyjen t_'la's_uu_ks'en alheita olivat
ja alueita olivat muun muassa Sverdlovsiirsen viisumiasiat, toiminnanohjausjarjetelmat, Veri-
paakaupunki JekaterinburgHarti-Mansien, TGl- jan pankkipalvelut, keskiluokkaistuva venéalainen
janbinskin seka Tverin alueet, mukana oli myéskUIUttaja’ Vendjan vakuutusmarkkinat, ajatko

katsaus Vendajan erityistalousalueiden tarjoamiirjfa'Sk""ts"’Ius ta!ouskrusm Va'ku_tUK?'Sta Venajan
mahdollisuuksiinNakyvyyttésaimyos Sob, jossa talouteen. limoittautuneita osallistujia $messa
jarjestettyyn investointifooruumin SVKK vei su jarjestettyihin jasentilaisuuksiin oli 340.

malaisyrityksia. Erityishaastatteluissa olivat mUUIAamukaNeja ja muita yhteig tilaisuuksia jarjs-

muassa Sberbankin johtokuntaan valittu SUBM teyiin myss veralaisillejasenyrityksille Moskowa
laisjohtajallkka Salonerja ulkomaankauppamisi

teri Paavo Vayrynen Vieraskynaartikkeleissa
kasiteltiin Venajan pankkisektoria, kulutt&pat-
taytymistaja I'Tmarkkinoita.

sa, Pietarissa ja Jekaterinburgissa. Moskowan t
paamistenteemoja olivat muun muassa éhajan
erityistalousalueet ja yritysesittelyt. Muun muassa
Finnlines kertoi merikuljetuksista Vengjdle ja

Venajankielisessgasenjulkaisussa kerrottiin 1-u Lemcar esitteli Kaluganteollisuuskyldprojeka.

komaisten kiinnostuksesta investoida Suomeerl\,/lyf)s lakiagtintoimisto Lidings ja_hirsitaloja to

Suoma ja Vendjan valisen kaupan kehityksesté{nittava VuokattiRus esittgtyivat.

seka talouskriisin vaikutuksista Suomeen. JlinaMde SVKK:n Pietarin toimisto jarjesti jasent

sussa kasiteltiin myds suomalaisyritysten taimi paamisia, joissa aiheina olivat muun muakse-

taa, yrityskauppia ja muita investointeja Vendid onon jomakylanesittely, teknologiapuistat ai-

le, Vaasan asuntomessuja ja FinBodgttelyd ¢ 383G é¢nwnn Gd2iirF eKGSAAG
sekd uuden Vuosaareataman kayttdonottoa. GNE AT E NE It dzindituutint edBtjal NR& v
Mira Pitkdnen ja pikkujoulutilaisuudessa kuultiin
Finninfon Marja Mustajarven esitys turismin
nakymisé vuonna 2009.

Jasentilaisuuksista Venajietoa

Vendjdasiat kiinnostivat ja erilaiset SVKK:n jise
tilaisuudet kerasivat lapi vuoden runsaan osallist
jajoukon. Alkuvuonna yritysten innostajana oli Jekateridurgissa jarjestettinalueella toimivile
Venajan markkinoiden hurja kasvu ja mediassauomalaisyrityksié ja yhteistyokumppaneié tar-
puhuttiin jo Venajabuumista. Syksylla talouskriisikoitettu pikkujoultilaisuus SVKK:n Venajan ito
jaahdytti kasvuodotuksia, mutta kiinnostus \#en mistojen jasentilaisuudethoukuttelivat mukaan
jatietoon ja SVKK:n tietopalveluihin sailyi enkise kaikkiaan noin 300sdlistujaa.

l&&n.

SVKK jarjesti Suomessa kuluneen vuoden aikana
kuusi jasenille tarkoitettua ilmaista aamukalivit
laisudta erilaisista ajankohtaisaiheista. Periite
nen jasenten kesatapaamisen isantana toirai L
mene Group. Jasenyritysten joulugldgitilaisuuden

| 5
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Tletopalv elut

Asiantuntijapalvelut t  utuksi

K]

Wil

N e Y

SVKK:n asiantuntijapalveluiden tavoitteena on tuottaa liiketoiminnan kaytantdoon sovelett
vaa tietoa Vengjasta toimintaymparistonga tarjota konkreettisia tyokaluja Vengjan liik-
toimintojen aloittamiseen, kehittamisen ja laajentamiseen.

uoden 2008aikana SVKK selkiytti jahra Kysymykset koskivat vientiin liittyvid tullauga
visti asiantuntijapalveluitaan, joihin kwl  sertifiointikaytantdja, toimitus ja maksuehtoja,
vat juridiset palvelut, taloushallinnon ke viennin aloittamista sek& tydlupiavuosilomia,
sultointipalvelut, markkinatutkimuket, Moskovan paivarahan maksamista tai erilaisia venaldiseen
toimiston teknologiaalan neuvontaanja markk-  kirjanpitoon littyvia asidta. Paljon kysyttiin myds
noihin erikoistuneet palvelut sekd yleinen \@n yksittaisten tuotteiden tullas ja sertifiointitieto-
jan-kaupan yritysnavonta. ja. Mbnia soittajia kiinnostivat myos markkimoi
tiin ja markkinointikanaviin liittyva tieto.
Osa asiantuntijapalveluista on maksutonta, osa
maksullisa. Paaasiallisesti aksutonta yleisne- Yritysneuvonta

vontaa Venajarkaupan kysymyksistd annettiin ogianiuntija ja tietopalveluiden keskeisena mu

Swmessa toimiva Palvelupghd:men kauttg kona toimi edelleen yleinen yritysneuvonta, jota
johon vuoden 2008 aikana tuli lahes 500 soittoa, nnetiin  yrityskohtaisesti erilaisistaVenajan



kauppaan liittyvista kysymyksistéHelsingin ja  Yritykset hyddynsivat SVKK:n juristien palveluita
Lappeenrannantoimistojen Venajarkaupan as myos erilaisten sopimusten laadinnassa.
antuntijoiden lisdksi yritgneuvontaa antoivat

SVKK:n Vendjan toigthjen aluejohtajat. Sp\glf:iefgsu
Yritysneuvojien palveluita hyodynsivéekaVera- ¢azySi fAA1S

jan liiketoimintoja aloittelevat yrityksetettd jo
kokeneemmat Venafoimijat. Tapaamisten ia
heita olivat mita erilaisimpiin Venajékaupan
kysymyksiinliittyvat asid ¢ viennin kaynnistéi-
sestd ja markkinatilanteen selvittdmisesttapa-
kulttuuriin ja etabldtumiseen.

riskit ja karikot voi vélttaa enrka
koon, jos sopimukset laaditaan
huolella ja asiantuntemuksella.
On tarkeaa, ettd sopimuksen tek
jalla on tietoa myds Venaga
lainasaddannon erityispiirtsté ja

SVKK:n kansainvalistymisneja ennakoitavista suda] dz2 LJA &
Erja Laakso

E[AALSU2AYAYYVI Juristit auttoivat kuluneen vuoden aikana yrityksia
perinteisesta viennista pa|k&" myOS tavaramekkien rekisteroinnissa Ve@la
seksi toimijaksi Venajan dis seka laativat muistioita yritgten liikketoimintaan
markkinoilla on ollut parin viime liittyvista lainopillisista kysymylei.

vuoden ajan keskeisin korsu _ _ _

G2AVVAV FAF Markkinatutkimukset Vengjalla

SVKK:retuna luotettavan ja ajankohaisten Ves-
jan-kaupan markkinaidon osaajanaon vahva
paikallistuntemus ja verkostoituminen laajalle
alueelle Venajalla.Vuoden 2008 erityispiirteita
olivat toisaalta alkuvuoden vahva luottamus éen
jan markkinoiden hurjaan kasvuun ja lahes taja
tomiin bisnesmahdollisuuksiin ja toisaalta syksylla
Juidiset palvelut yllattanyt talouskriisi, joka sai yritykset varovaisiksi
Juridisten palveluiden kysynta on ollut jatkuvastsuunnitelmissaan. Loppueden taloustilanne ei
kasvussaSVKK on vastannut kysyntddn valavist viela selkeasti nakynyt tehtyjen markkinatiitk
malla alan osaamistaan.Vuoden 2008 aikana musten méaarassa. Yritysten odottava asennie hi
SVKK:npalveluksessa tygkenteli nelja juristia, jensikuitenkin kysyntdamika vaistamatta heigx
joista kakstoimii Pietarissa, seka yksi Mosk@ga tuu ainakin alkuvuoden 2009 toimeksiafithin.
jayksiHelsingssa.

Tarkempaa selvitystd vaativat sfiskysymykset
ohjautuvat SVKK:fjuridisten asioiden, talousha
linnon, markkinatiedon ja tullausasioidenasian-

tuntijoille.

Kuluneen vuoden aikana SVKKioskovanPieta-
Kysytyimpi& palveluita olivat yrityksen perustam rin ja Uralin toimistojen asiantuntijat tekivat erda
seen ja etabloitumisen eri vaiheisiin liittyvat @&si sia markkinaselvityksia sek& suomalaisten etta
kirjat ja kdytannon toimenpiteet kuten toimitilojen venélaisten asiakkaiden toimeksiannosta. &alt
hankintaan, rekrytointiin, verotukseen seka tyél osan markkinatietoa SVKK:lta tilasivat suomalaiset
piin ja maahanmuuttoon tilyvat kysymykset. yritykset, joille selvitettin muun muassa sdhk

alan sel turvajarjestelmien markkinoita, myyint



kanavia ja yhteistyOkumppaneita. Tietoa halat palvelukonseptiin. Yleisissa kysymyksissa asmntu
erilaisia tydmaatlineita janostureitavalmistavs- tijat antoivat maksutonta neuvontaa myos peth
ta yrityksista. Selvityksia tehtiin huonekalualaltalimitse ja sahkopostitse.

elintarviketeollsuuden laitteiden myyntikanavista,

vaateliikleistdq, toimistotarvikkeista, erilaisten Taloushallinnon énsultaatioc ja neuvontapalvelid
koneiden ja laitteiden huoltopalveluista, venat- ta tarjottin muun muassa verotuskysymyksista,
ollisuudesta, hotellinrakentajista, kosttiikka- verotarkastuksista, kirjanpidon kaytannoista ja
tuotteista, IFmarkkinoista, kiinteistdlan toim- Venajan lainsdaddannén mukaisten raporttiera-la
joista, rekrytoinnista tilitoimistoista. Myds kowl- dinnasta sekd Vengjan kirjanpitga verolainsa-
tus- ja konsultointmarkkinat kiinnostivat. yiypili- dantéon tulleiden uudistusten ja nutosten va-
sid toimelsiantoja olivat vendlaistenyritysten kutuksista yritgten toimintaan.

taustaselvitykset ja partnéraut.

Tietoiskut ja miniseminaarit

Venaldisten asiakkaiden toimeksiantoja oli selk Vuoden 2008 aikana tehtiin erityisia panostuksia

asti vahemman. Kuluneen vuoden aikana veRalagy/kn tietgja asiantuntijapalveluiden tunnetuksi
sia asiakkaita kiinnostivat muun muassa Iumiketekemiseen eri puolella Smea

kat, Suomen puutalovalmistajameijeriteollisuus,

lattiavalmistajat, terabetonielementtien valis Vuoden aikana jarjestettin useita maksuttomia
tusiinjat, pakkausalan tukkuliikkeet ja metallialan e aiatiedon tietoiskutilaisuuksia, miniseminaar
yritykset sek& suomalaiset suunnittelutoimistot. ja kansutointitilaisuuksia. Road Shoviyyppisesti

toteutetut tilaisuudet eri paikkakunnilla jarjeste

Moskovan markkirTatietopalveIuita tayd?nswéttiin yhteistyossa paikallisten toimijoiden kuten-TE
kuluneen woden aikana myds teknologaan keskusten ja kauppakamareiden kanssa.
asiantuntijan palvlat. Teknologigpalvelun tar-

kmtuk_seralon .tu.(.)tta.a .tlet(.)a u.u5|s“ta ja V(.)mka. Tietoiskuisa esiintyivat SVKK:n juristit, talousha
kaasti kehittyvista toimialoista ja niiden tarjoasni linnon, markkinatiedonteknologiaalan seka tu-

ta liiketoimintamahdollisuuksista. Palvelut VOivatIauskysymyksiirperehtyneet asiantuntijat Alue-
olla joko yksittaisia tastaselvitksig toimialaka- katsauksia pitivat SVKK:n Venajalla toimiatae-
toituksia tai neuvottelujen jgestamista. Vuonna jontajat Alue ja markkinkatsauksia —pidettiin
2008 teknologiaalan konsultaatioihin kuului és Volgan alueesta, Urahi, Tatarstanin erityistak
merkiksi tietyntoimialan raakaaineita ja niiden usalueista, Pietarista ja Leningradin alueestka
saatavuutta, yhteistyokumpmeita, jakelijoita ja bAOYA b 2.00stilNgeR fabuiksien -
sertifiointia koskevia selvitgkd, konsultaatiota ja
alustavia neuvotteluja potentiaalisten yhteigty
kumppanéden kanssa.

teydessa yrityksilla oli mahdollisuus myo6s hekil
kohtaiseen maksuttomaan konkaintiin.

SVKK:n asiantuntijat vierailivat munmuassa k-

Taloushallinnon neuvontaa vinkaalla, Joensuussa, Jyvaskylassa, Kuopiossa,

Yritysten kiinnostus Vendajan taloushallinnog- k Kajaanissa, Oulussa, Seingjoella, Savonlinnassa,

symyksiin lisaéantyi merkittavasti kuluneen vuoder @mpereella ja Vaasassa.
aikana. Taloushallinnon palvelut pstuivat pé-

asiallisesti yrityskohtaisiin konsaétioihin; vars-

naiset kirjanpitopalvelut eivat kuuluneet SVKK:n



Tletopalvelut

Koulutu spalvelut
- kaytannon tyokaluja Ven&jdn kau ppaan

SuomalaisVenalaien kauppakamarin koulutuksissa pgéan tunnistamaan ja ennakoimaan
asiakkaiden koulutustarpeet ja niissé tapahtuvat muutokset seka vastaamaan naihirumu
toksiin ajankohtaisilla ja laadukkailla seminaaria.

Koulutus ja seminaarit Suomessa Vuonna 2008 jarjestettiin kaikkiaan 43 seminaaria,
I(joista 26 kevaalla ja 17 syksylla. Osallistujaisem

naareissa oli 898, joisteb2 kevaalla ja 346 syKksy
l&. Osallistujilta keratyn palautteen pohjalta sem

Koulutuspalvelut muodostuvat seminaareista,go
ovat X6 tunnin mittaisia kaytanndnléaheisia lair
seja erilaisista liikejuridiikan, talougm henkilosb- SR o
hallinnon sek& myynnin ja markkinoinnin ajahko na.l-arltom.lnta vastaa S_VKK:r_] taV(.)|tte|t.akoqut-
taisista kysymyksista. Lisaksi SVKK osallistuti erif@en anantl{ntemus.tqa _Semmaf"r_'en gjankohta
siin Venajarkaupan koulutusohjelmien tarjoudki suutta pl_dettun vah_wmplna '.[eku('jméi Koko vo-
paiuihin, jarjestdd omia valmennusohjelmia sekégen keskiarvo asteilia 1c5 oli 42.

tuottaa tilauksesta yrityksille heidan tarpeisiinsg jiejuridiikan seminaareissa kasiteltin laajasti

raataloitya \énajékoulutusta, Venajankaupan sopimusoikeudellisia kysymyksia,



erilaisia yhtiomuotoja ja niihin liittyvia juridisia Kuluneen vuoden aikana seminaaritoimintaa keh
aspekteja seka Venagjan tyOlainsaadantda eritytettiin erityisesti SVKK:n Moskovan yksikossg, jo
sesti johtajasopimusten, mutta my0s tyontekii0 sa jarjestettiin yhteensa kuusi yleist&minaara.
den rekytoinnin nakdkulmata. Seminaareissa kasiteltiin mimateriaalioileuksia

. . . o Venajala, yritysanalyysin tekemistaulkomaisten
Taloushallinnon seminaareissa kasiteltiin hyvin ) ynty yy '

laajasti erilaisia Venzjaimintoihin liittyvia tap- Y/Sten investointianvestointiprojektien toted-
ushallinnollisia kysymyksia, kuten venf";'llaiseri-yhttam'St"’IJa jukisen hallinnon rooli niissa sitk-

on kirjanpitoa ja tilinpaatosta seka niiden tudki komaisten yritysten  invesinteja  strategisille
taa, Venajan verotukdytantoa sekda IFRS aloille, tavaroiden vienti ja tuontitullausta EU:n ja
standardien mukaista rapeointia venalaisessa Vengjan valilla vuonna 2009, viisuminhankintaa
yrityksessa. Henkilostohdinnon seminaareissa Stomeen ja Schengenin alueelle.

perehdyttiin ty6lupiin ja ulkomaan komennuksiin

Venajalla seka henkildston rekointiin. Venajan toimistojen jarjestamietilausseminaair

en ja luentojen suosittuja aiheita oliva¥endjan
tapakulttuuri jasuomalaisyritysten etabloituminen
Vendjalle. Pietarissa oli kysyntéé erityisestigiet
rilaista eldmantapaa, Pietarin talouseldamaa ja
liketoimintaymparistéa ja kuluttajakd@@ytymista
kasitteleville luennoille.

Edella mainittujen kokonaisuuksien lisaksi ksul
tusta jarjesettiin runsaasti erilaisista ajankohita

sista teemoista, kuten sertifioinnista ja tullaukse

ta, myynnistad ja markkinoinnista sek& riskiehha
linnasta.

Runsaan ja monipuolisen seminaaritarjonnan |
saksi vuonna 2008 kehitettiin voimakkaasti unde
tyyppisia, tomistojen véliseen yhteistydhonep
rustuvia koulutusohjelmia. Naistd esimerkkeja
ovat kevaalla 2008 jarjestetty Markkinointi \éen
jalla ¢ Strategiasta kaytantdorvalmennusohjelma
seka lokamarraskuussa jarjestetty Valloita Véen
jan markkinat-ohjelma Venajarvientia harkite-
ville tai aloittaville yrityksille. Kumpikin ohjelma sai
erinomaiset arviot osallistujiltaan erityisestiho
jelmien kaytannonlahsyyden ja erinomaisen
toteutuksen ansiosta.

Seminaarit Venajalla

SVKK jarjesti erilaisia luenrta seminaaritaisuk-

sia myos VengjalldDsa tilaisuuksista oli maksull
sia seminaareja, joissa kohderyhmia olivat joko
Vengjalla toimiat suomalaisyritykset tai Suomen
kauppaa tai muuta Suomyjhteistydta harjoittavat
vendlaiset yritykset ja muut organisaatiot. Osa
Vergjalla jarjestetyista tilaisuuksista ofrityksille

tai yritysryhmille jarjestettyjatilauskoulutuksia.
Osallistujiavenajan toimistojerkoulutustilaisutk-
sissa oli vuoden 2008 aikana yhtsé noin 200.
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Tletopalvelut

SVKK SHOP
0 painettua tietoa Ven ajasta

T

Loh,

~ Arto Luukkanen

PROJEKTI
PUTIN

19962008

uonna 2008 Suomalais/enalaisen kgor
pakanarin painotuotteiden myynti laski
hieman edellisvuoteen verrattuna.Osa
syynéalaskuunoli se, etta suuren suosion aaut
julkaisu, vuonna 2007nilestynytVenajan liiketd-
minnan perusopasmyytiin loppuunjo alkuvio-

| AITI-VEMAJAN AAPINEN

Loppuvuoden sudwiimpia julkaisuja olivatKari
Ketolanja Timo Vihavaiserkirjoittama teosVera-
jan historasta suomalaiselle yritysjohtdg seka
Vendjan kaupallisen edustuston johtaja¥i.A.
Shlyamin Suomen ja Vendjan vdliseen kaaan
analyyttisen ja osin myo6s varsin kriittisen Bak

desta. Oppaanudistettu painos ilmestyy vuoden kulman antava Vendjan muuttuva liiketoimi
2009 helmikuussa. Uusista julkaisuista hyvas vataymparsto.

taanoton sai SVKK:n yhteistgés Maket-Vision

Consltingin kanssa tekema tutkimuAsiakasé-

kokulma: Yhteistyd suomalaisten kanssa/eri-

laisten yritysjohtajien ndkemykset ja arviotSelv-

tys sisdltaa ajankuaista ja konkreettista tietoa
Venajan markkinoista ja toimialoista, joissen&-

laiset nakevat yhteistydmahdollisuuksia summ
laisyitysten kanssa.

Kuluneen vuoden aikana paivitettiin Venajan- k
luttajasuojalain gomenkielinen k&annos. iiKnos-
tusta heréttivatmyds ajankohtaiset julkaisi@tra-
tegisten sektorien lalgeka Vengjan Tgvoimalak-
kokoelmarnsuomennettu versio.

SWKK:n omaan julkaisutuotannorSverdlovskin
alueenaluetutkimus ilmestyi kevaall&2008 Tu-

Lahjakirjavalikoima kasvoi usealla uudella ttuo
teella: Projekti PutinVenjag kovan linjan ene
giajatti, Unionin ajan idanpolitikka,Sutieiden
Venaja, Stefan Widomski ja puhelut Moskaan
Lapin sylissa, Finland Quality repdfgtsaus Sor
men historiaa ja Suomi. Tuhansien jaen maa.

Kinnostusta oli myds SVKK:n yllapitamiin yrigysr
kistereihin, joista eniterostettiin Suomalaisyritly-
set Pietaissaja Suomalaisyritigset Moskovasa -
tietokantoja. Nama julkaisut nousivat myo6s
SVKK:n Vendjan toimistojen julkaisumyynnim- ké
keen. Venjalla kiinrativat erityisesti myosopas
liketoiminnan aloittamisesta Suomessaka |&-
jakirjoina vengjankieliset kgnoksetMika Walta-
rin Sinuhe Egyptilaisest@ Eino Leinonrunoko-

kimuksen ajankohtaisuutta lisdsi se, ettd SVKKkoemasta

toimisto aloitti virallisesti toimintansa Sverdev
kin alueen paakaupungsga Jekaterinburgissa.
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Markkinapalvelut

Matkat ja toiminta -apu

SuomalaisVenalainen kauppakamarijarjestaa markkinointi, vienninedistamis ja fact fin-
ding -matkoja seka yrityskohtaisesti raatalilyja messu ja toimialakohtaisia tutustumisma-
koja suomalaisille ja venalaisille asiakkailleen. Vienninedistanjes fact finding -matkoihin
yritysten on mahdollisuus hakea tyga elinkeinoministerion kansainvéalistymiskea.

endjan eri alueille suntautuvien matio-

jen tarkoituksena on SVKK:n mission-m ' -
kaisesti edistdd suomalaisyritysten ik -
toimintaa ja kilpailukykya Venajalla tarjoamalla “"‘ Ta—

mahdollisuuden tutustua Suomen ja Venajani-val ‘h‘hll.l | =
sen kaupan nakodkulmasta kiinnostaviin alueisii > ‘
sekd todelliseen markkinatlanteeseen paikan
paalla. Kuten kaikissa SVKK:n palveluissa lahtdko
tana on tarjota palvelukanaisuus, josta yritykset
hyotyvat konkreettisesti. Jokaiselle matkalle lesa
listuvalle yritykselle jarjestetdan yhteisen ohje
man ja verkostoitumisntadollisuuksien lisaksi
oma, yrityskohtaisen tarvek#ituksen pohjalta
laadittu ohjdma, johon voi sisaltya esimerkiksi
tapaamisia potentiaalisten asiakkaiden tai yhtei
tyokumppaneiden kanssa, yritygai messuviera
luja ja omien tuotteiden ja palveluiden &siya.

vt & !
W A

SVKK:n tarkein lisdarvo ja erityislaatuisuus matk
jen jarjestdjana on matkojen sisallon raatalointi
yritysten toiveiden mukaisesti. Matkalle osallist
van yrityksen tarpeet ovat yleenséa hyvin erilaisia,
silla mukana voi olla Vendajén liiketoimifgaalot-  suomalaisyrityksille tilaisuuden osallistua Got
televia ensikertalaisia tai uusia asiakkaita j& toinvestontifoorumiin kuluneen vuoden syykuussa.
mintansa laajatamista suunnittelevia konkareita Matkalla oli mukana edustajia seitsemésta ity
eri toimialoilta. Keskeinen tavoite lahes kaikillasests. SVKK:n tavoitteena on tukea ja paraneai
osallistujilla on kuitekin l6ytaa potentiaalisia tavoin suomalaisten yritysten mahdollisuuksia
asiakkaita tai muita luotettavia ja toimivia hiak- paasta mukaan Sén olympialaisten urheilua-
teja ¢ jakelijoita, partrereita, alihankkijoita. kentamiseen ek& koko Krasnodarin alueen iafr
rakentamiseerja palveluiden kehittdmiseen liitt
Vuoden 2008 aikaa SVKK jarjesti mrkkinointt ja  viin hankkeisiin. S@kprojektia jatketaan ja ty$-
fact finding-matkojaPietariin, Moskovaan ja Jak kentely&4 monipuolistetaan vuoden 2009 aila.
terinburgiin. Naiden matkojen lisdksi SVKK jarjesti




My0ds venalaisille asiakkaille jarjestettiin erilaisia
tutustumis, messu ja fact findingmatkoja So-
meen. Ra#iloityja matkoja jarjestettiiresimerkk-

si Vaasan Asuntomessuille, Mo lomaasunto
messduille ja FinBld-tapahtumaan. SVKK:n jarge
tamilla matkoilla venalaisten yritysten ja muiden
vaikuttajaorganisaatioiden edustajat kavivau-t
tustumassa muun muassau@nen kouluruoka
luun, terveydenhuoltoalaan, lastenvaatteita lva
mistaviin yrityksiin, huonekaluvalmistajiin, Ma
koista saatiin hyvaa palautetta ja matkojen tkdo

. _ ... sena solmittiin kontakteja, jotka johtivat yritysten
Lokakuussa 2008 suomalaiset yritykset paaswet

o _ _ - alisen yhteistyon jatkaghittelyyn.

SVKK:n jarjestaallaja helikopterikyydilla toteue-

tulla matkalla tutustumaan Venéajan ja Viron rajan

tuntumaan nousevaan jattimaiseen Usugan Toiminta-apu

satamahankkeeseen. Ainutlaatuinen mahdollisuusSVK:n toimintaapupalveluihirkuuluulaaja kirjo

tutustua mittavan satamarakentamisen etenem erilaisia kaytannon toimeksiantoja avaimet kateen

seen paikan paalla kiinnosti myds suomalaisigperiaatteella toteutetuista asiakag neuvottel-

tiedotusvalineitd ja matkalla olmukana YLE tilaisuuksista kuljetuga tulkkauspalveluihin tai

kuvawsryhma. henkiloston rekrytoinnissa avustamiseen. Mier
tava osa SVKK:n operatiivisista palveluistaakan

SVKK:n matkoihin osallistuneet yritykset olivatoituu asiakkaillenydskaupallisten edustajien

varsin tyytyvaisia matkojen toteutukseen, d$isd kauta, jotka ovat tydosuhteessa SVKK:iin, mutta

toon seka matkan aikana sadnsa kontakteihin toimivat suomalaisyritysten tai muiden paarsie

ja pitivat matkoja hyodyllisina. Kaikki vuodelle ten paikallisina edustajina. Talla toimintamallilla

2008suunnitellut matkat eivat toteutuneet vala yritykset avatoman paikallisen tyontekijar-i

sen osallistujamaaran vuoksi. man, ettayrityksillemuodostuu juridista asemaa
Venajalla.Yritykset ovat hyddyntaneet palia

Yleisen matkatarjonnan lisaksi suomalaisille irity esimerkiksi siina vaiheessa, koaviela tunnuse-

sille ja muille yhteistybkumppaneille jarjestettiinlevat markkinoita ja suunnittelevat etabloitumista

usdta yritys tai toimialakohtaisia tilausmatkoja, Venajalle.

joihin liittyi muun muassa yhteistydkumppanie

den ja asiakaskontaktien hankintaa ja neuvaitel

tilaisuuksia,messu ja yritysvierailuja, tietosein

naareja ja markkinakartoituksia.

SVKK jarjesti suomalaisyrityksille Vengjalla myos
tuote-esittelyja, lehdistétilaisuuksia sekda muita
agdakastilaisuuksia ja neuvotteluja. Palveluihin
kuului eisten tila ja tapahtumgérjestelyiden
lisksitulkkauspalveluja muu neuvotteliapu.
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Sidosryhma yhteistyo ja
vaikuttaminen

SVKK:n tarkeé toimintamuoto Suomen ja Vengjan valisen kaupan ja taloussuhteidengedist
miseksi on tiivis yhteisty® suomalaisten ja venalaisten vaikuttajatahojen ja muiden sidosry
mien kanss.

uonna 2008 SVKK:n edustajat dvalleet najalla ettd SumessaSVKK on ollut mukana myos

aktiivisesti mukana maidemme valisidSverdovskin aluehallinnortydryhmdassa, joka Va

kauppasuhteita kasittelevissa kahderival mistelee vuoden 2009 huhtikuussa Jekatdyur-
sissa ja kansainvdlisissd seminaareissa, korderegissa jarjestettavia Suorphivid. SVKn Jelte-
seissa, pybredn poydan keskusteluissa sekéi-erilenburgin toimiston johtajalLjudmila Safinaoli
sissa Venajtyoryhmissa mukana Sverdlovskin alueen kuverndtEduard

o _ _ . Rosselin seurueessa, kun kuwedori syyskuun
Kauppapoliittisessa vaikuttamisessa keskei- o 5o vieraili Suomessa. Kuvernsori Rossdt ma

teistyokumppaneita ovaSuomen tys ja elinke- kusti Suomeen adlistuakseen Finnairin uuden
noministerio ja ulkoministerioKuluneena vuonna lentoreitin avauslennolle. Suomessa kaynnin- y

SVKK osallistui TEM:in Veragikoston kokok- teydessa Rossel seurueineen tapasi Suomdn va

siin ja semlr]aarelhl.n,. joissa pohdlj[tur? MUULM tiovallan ja yrityselaman edustajia ja vieraili myos
assa Venajstrategioita ja Venapoimintojen SVKK:ssa

tiekarttaa. SVKKar edustaja osallistui myds
TEM:ssésyyskuussaierailleen Ninij Novgorodin
valtuuskunnan tapaamiseen.

Ty6 ja elinkeinoministerid jarjesti marraskuussa
Moskovassa vienti ja palveluorganisaatioiden
tydsemnaarin, jossa valtiosihteeiMikko Alkion
johdolla keskusteltiin Venajébimijoiden asema-
ta viennin ja yrityskentan tiedonvalityksesséa sek
palvelujen tuottajana. Tilaisuudessa sovittiie-V
najatoimijoiden yhteistyon tiivistamisesta ja pa
veluiden tehostamisesta. Seminaariin osallist
my6s Suomen ulkuinisterion ja Suomen Mosk
van suurlahetyston edustajia. TEM:n rahoitukse@VKK:n perustoimintaan kuuluu kartoittaa ¥en
piirissé olevia Venajalla toimivia ordsaatioita jan eri alueiden ja toimalojen mahdollisuuksia ja
edustivat SVKK:n lisaksi FinpFekes, Fintra jHF.  tahan liittyen SVKK:n edustajat Moskovasta. ®iet

L o . .. rista, Jekaterinburgista ja Ufasta ovat kuluneen
Uralin ja Volgan alueen yhteistyota edistettiin

- L L . vuoden aikana tavanneet ja kayneetuwetteluja
TEM:n aluety6ryhmissa, gia erityisen vilkasta

o -~ . Venajan eri aluehallintojen, Vengjan federaation
yhteistyota tehtiin Sverdlovskin alueen kanssa.

. e ) . . sekad alueellisten kauppakamareidga muiden
Toimintaan liittyi tydryhman tapaamisia sek&-V



tahojen kuten Lipetskin ja Alabugan (Tatarstanfatietojen hankinnassa. Jekaterinburgin toimiston
erityistalousalueiden seka eri toimialoja edustav perustaminen sai runsaasti nakyvyyttd Venagjan
en liittojen kanssa. Aluetapaamisia on ollut muummediassag Uralin alueella myos televisiossa ja
muassa Petroskoin, Karjalan tasavallan, Javeslaadiossa. Myds Suomen televisio ja radiokanavat

lin, Uljanovskin, Kirovin, Vladimirin, Kolomnanpvat
Tjumenin ja Krasnodarin edustajien kanssa.nkuoasiantuntemuksesta. Televisiouutisissa komiren
nollisesti kontakteja on yllapidetty myds SVKK:teja annettin erityisesti tyolupiin, viisumikayta

Venajan toimistopaikkakuntien viranorisén. téihin ja puutulleihin liittyvissa asioissa. Myofs

kiinnotuneita SVKK:n

SVKK:n kevaalla ja syksylla julkaisema Vengjan

kaupan barom&in kiinnosti

molemmissa maissa. Lehdiston liséksi barometr
‘ tuloksista kerrottiin seka Yleisradion suomga
ruotsikielisten tv ja radiouutisten ettda MTV3:n
uutislahetyksissa.
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Suomessa keskeisia yhteistybkumppaneita olivat
yllamainittujen  ministerididen ja  Venga
toimijoiden lisaksi kauppamarit, TEkeskukset,
yrittajajarjestot, liitot ja oppilaitokset ja Venajan
kaupallinen edustusto. Oppilaitosyhteistydtahte
tiin muun muassa Helsingin kauppakorkeakoulun
ja HaageHelia ammattikorkeakoulun kanssah-Y
tena verkostoitumisja Vengjan kaupandistam-
sen toimintamuotona olivat Elinkeinoelamanske
kusliiton johdolla toteutetut kansainvalistymista ja
vientia edistavat Ki\g Live! -tapahtumat. Yhtes-
tyo KiViverkostossa jatkuu myds vuonna 2009.

SVKK mediassa

SVKK ja SVKK:n asiantuntijat saivdtneen vo-
den aikana kiitettavasti nakyvyyttd myés Suomen
ja Venajan mediassa. Haastatteluja, asiantantij
kommentteja ja uutisointia SVKK:n tapahtumista
on julkaistu seka painetussa ettd sahkoisesg m
diassa. Nakyvan julkisuuden liséksi media hgédy
si vasin aktiivisesti SVKK:n asiantuntemustastau

tiedotusvaheita
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Henkilosto ja kehitys

Paras paaoma 1 osaava henkilgsto

Yksi SVKK:n arvoista on henkiloston amntiaien osaaminen. Silla tarkoitetaan patevyyden
kehittamista niin laajaalaisesti kuin syvallisestikin ja sen tavoitteena on saada kyky ja taito
kehittaa asiakkaiden liiletoimintaa.

uonna 2008 SVKK laati koulutusohjelstu

sen, jossa on kerrottu kaytossa olevatfisds

koulutus ja kehitysmahdollisuudet.Pa-
nostus henkildston kouluttamiseen ja kehitté&m
seen on nakynyt monenmuotoisena osallistuenis
na erilaisiin tapahtumiin. Suomessa yhtena késke
senakehittamismuotonaon kaytetty SVKK:n omia
koulutustilaisuuksiamuun muassaVenajan ka-
pasta, verotuksesta, taloushallinnosta ja juridéka
ta. SVKK:n kaikissa toimipaikoissa osallistutti
jonkin verran myo6s ulkopuolisten jarjestamiin
koulutuksiin ja saat#iin loppuun akateemisia
loppututkintoja. GAAY FALLFFY Y&l a 22df dz] dzdz

11 & Y eakdulutfukséssa, johon osallistui eri

Monet SVKK:n tydntekijdista ovat kéytténeettoimistojen myynnista vastvat tyontekijat.
mahdolisuutta paikan paalla oppimiseen. Taman
oppimismuodon  tarkoituksena on tusuttaa  Henkilgston kehittamisen yhtena tarkoituksena on
tyontekijat toisen maan yritysten létoimintaan, myss kehittaa yksiloita kasvamaan tehtaviensa
ty6tapoihin, kulttuuriin jakieleen. SVKK:n Vendjanmykana. Vuotuisissa kehityskeskusteluissa henk
toimistojen  tyontekijdita on kaynyt Suomessasgigslle asetetaan tavoitteet, seurataan tavoikte
tyéskentelemassa yhteistyokumppaneilla jai-ne yen toteutumista, anetaan palautetta ja suurin

dan asiakkaillaan. Vastaavasti Helsingin toinsistoig|iaan henkildkohtaista kehittymista ja uraneet
ta on kayty Vengjalla tutustumassa paikalliseeRemista SVKK:n sl

liketoimintaan. Naista kaytannon oppimisgison

saatu uusia tyokaluja ja motivaatiota omaansyd johtamisen kehittaminen on aloitettu systemaa

kentelyyn. tisesti. Siina keskitytadn toiminnan kehittamiseen,
ihmisten johtamiseen ja yhtendisten johtamigka

Yhtena kehityskohteena on ollut kommunikaationgntsjen luomiseen. Johtamiskulttuurit Suomessa

kehittdminen toimistojen valilla. Towokuussa ja Venajalla eroavat toisistaan, joten johtamigka

2008 SVKK:n kaikkien toimistojen tyontekij@t k txntsjen toteuttamisessa on oltava joustavuutta,

koontuivat yhteiseen viikonlopun viettoon Pietarinjoskin tavoitteet ovat kummassakin maassa samat.
|&helle. Paivien ohjelmassa oli tiimien yhtenaist

minen toimistojen valilla erilaisten rookgien ja-
leikkien avulla.Samanlaista yhtenaistamistassa




Kehittamisen tyokaluja SVKK:n henkilokunnan palvelualttiuteen seka |

Vuonna 2008 SVKK:toimintojen kehittamista Pausten jasitoumusten pitamiseen.
jatkettiin erilaisilla kdytannon toimilla, joilla uidi

tuksia ja muutoksia saatiin jalkautettua toimisto

hin. Muutaman vuoden kaytossa olevaam- i

tranetiin tehtiin kayttoa helpottavia uudiuksia ja

uusia toimintoja, siihen tehtiin seka suomestta

vengjarkieliset ohjeistukset ja opastusta annettiin

henkilokohtasesti eri toimistoissa.

Toimistojen valisen kommunikoinnin kehitt&m
seksi perustettiin erilaisia tyoryhmia, joihin osslli
tui eri toimistojen tyontekijoita. Tyoryhmissa kieh
tettiin muun muassaprosessia, jolla asiakkaan
toimeksiantoa seurataan alusta loppuun. Yhtena
kehittamiskohteena oli myds kansainvalistgmi
matkojen suunnittelu ja toteuttarimen.

Syksylla aloitettiin  systemaattinen venéalaisille
asiakkaille tarkoitettavien palvelujen ja tuottken
kehittaminen. Tarkoituksena on aktivoida vendala
sid asiakkaita ja nostaa tietoisuutta SVKKe ol
massaolosta. Tahan tydhdn on osallistuttu SVKK:n
kaikista toimistoista ja tyotd jatketaan kevaalla
20009.

Tarkea laadun ja kehittymisen mittari on vuesi
tain suomalaisten ja venalaisten asiakkaiden pari
sa tehtdva asiakastyytyvaisyyskysely. Se tehdaan
Helsingin, Pietarin ja Moskovan niille asiakkaille,
jotka ovat vuoden ikana kaytténeet jotain SVKK:n
maksullista palvelua. Maaliskuussa 2008 tehdyssa
tutkimuksesa suomalaiset arvioivat kokemansa
palvelun arvosanalla 4,01 (asteikolla 1 =ttém
tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvainen). Venalaisten
arvioivat laadun 4,21 arvoiseksi. Molemmissa
maissa arvosana nousi edellisteen verrattuna.
Asiakkaat ovat kaiken k&ilman olleet tyytyvaisia
SVKK:n palveluihin ja ovat valmiita suosittelemaan
niitd muillekin. Erityisen tyytyvaisdilaan oltu
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